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PARTNER SHOP



Wenn Sie eine Frage haben, die nicht in den FAQSs, in der Produktbeschreibung oder in unseren
BenutzerhandbUchern beantwortet wird, gibt es mehrere Mdglichkeiten, uns zu kontaktieren.

Die 3 Moglichkeiten:

e FUllen Sie das Kontakiformular auf unserer Seite Kontakt aus.

e Kontaktieren Sie unseren Kundendienst telefonisch unter +41 (0) 58 105 10 30 oder per E-
Mail Uber LorealPartnerShop.ch@loreal.com

¢ Kontaktieren Sie lhren Business Partner.

WIE SIE DAS KONTAKTFORMULAR FINDEN

Das Kontaktformular finden Sie:

1) Im Menu unter «kKKundenbetreuungy
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PARTNER SHOP Kundenbetreuung Mein Konto Nachbestellen Warenkorb
2) Am Ende jeder Seite unter «Formulam
Kundendienst Telefon Email Formular
Mo-Do 08.30-12.30 /13.30-17.30 Uhr Schicken Sie uns Fullen Sie unser
Nt Fr 8201230 /13301700 Uhr eine E-Mail. Kontaktformular
fur neue Marken registrieren mochten. Kontaktieren Sie uns R aus

+41(0) 58

uber: 051030

3) In der Fusszeile unter «Kontakh»
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WIE DAS KONTAKTFORMULAR ZUSAMMENGESETZT IST

Das Kontaktformular besteht grundsatzlich aus den folgenden 5 Abschnitten:
1) Antragstyp
2) lhre Information
3) Kontaktdaten
4) Nachricht
5) Dokument hochladen

Je nach Antragstyp kann das Formular etwas anders aussehen (z.B. bei Fragen zu Retouren).



ZLuerst muUssen Sie angeben, um welche Art von Anfrage sich Ihre Frage handelt. Wahlen Sie im
Dropdown Menu den Anfragetyp aus, der zu lhrer Anfrage passt

Fragen zu Bestellungen ~

Es stehen die folgenden Optionen zur Auswanhl:

1) Feedback zum Shop:
Wdahlen Sie diesen Typ aus, wenn Sie uns RUckmeldungen zu den Funktionen und der
Benutzererfahrung des L'Oréal Partner Shops geben mdchten.

2) Sonstiges:
FUr alle Fragen, die Sie keinem anderen Anfragetypen zuordnen kdnnen, wahlen Sie
«Sonstigesy.

3) Fragen zu Adressdnderungen:
Wenn Sie Fragen zu lhren Adressen haben oder eine Adressdnderung vornehmen
mdchten, wdhlen Sie diesen Typ aus.

4) Fragen zu Produkten:
FUr alle Fragen bezUglich Produkte, wahlen Sie diese Option.

5) Fragen zu Retouren:
Wenn Sie ein Produkt zurUckschicken mdchten, wdéhlen Sie diese Option aus. FUr diesen

Antragstyp mussen Sie noch den und die
angeben und kurz , weshalb Sie das Produkt / die Produkte zurGckschicken
mochten.

Die Grunde fUr eine RUcksendung kénnen ein fehlendes Produkt, ein beschéadigtes Produkt
oder ein anderer Fehler sein.

Es werden nur die Auftrége der letzten ca. 14 Tagen aufgelistet, da eine Retoure innert 10
Tagen nach Erhalt der Bestellung erfolgen sollte.

Fragen zu Retouren ~

Grund fur die Rucksendung v

Wiihlen Sie die Bestellung, die Sie zuriicksenden méchten

Auftragsnummer v

Nennen Sie uns ein paar Details zu lhrer Anfrage.

6) Fragen zum Kundenkonto:
FUr alle Fragen zu lhrem Konto oder denjenigen lhrer Mitarbeiter, wahlen Sie diesen Typ aus.



7) Fragen zu nicht bestellbaren Marken:
Mé&chten Sie von einer Marke bestellen, von der Sie im Moment nicht bestellen kénnen,
dann kontaktieren Sie uns bitte hierUber und wir werden lhre Anfrage prufen.

8) Beschwerde einreichen:
Wdahlen Sie diesen Typ aus, wenn Sie eine Beschwerde einreichen mdchten.

9) Fragen zu Bestellungen:
Wdhlen Sie diese Option fUr alle Anfragen bezUglich Ihrer Bestellung oder der VerfUgbarkeit

von Produkten.

10)Fragen zu personlichen Daten:
FOr alle Anfragen in Bezug auf lhre persdnlichen Daten und deren Speicherung, wahlen Sie

diese Option aus.

Unter dem Abschnitt «lhre Informationy mussen Sie uns Ihren Vor- und Nachnamen angeben
sowie lhre Funktion innerhalb des Salons (7). Wenn Sie angemeldet sind, wird lhr Login und lhre
Kundennummer automatisch ausgefullt.

Vorname Name Salon Inhaber|de_CH v

CH-TEST-ACCOUNT Meine Kundennummer

In Bezug auf Ihre Kontaktdaten brauchen wir Inre E-Mail-Adresse und lhre Telefonnummer.
Zusatzlich kbnnen Sie angeben, wie und an welchen Tagen Sie kontaktiert werden
mdchten. Sie werden dann lhren Winschen entsprechend kontaktiert.

E-Mail (z. B.: mailing.address@mail.cor Telefon (z. B.: +41 (0)12 345
KONTAKTZEITRAUM

Bevorzugte(n) Tag(e) auswahlen v
zwischen 08:30 v und 08:30 v

Bevorzugte Kontaktmethode auswahlen v



In diesem Abschnitt kbnnen Sie uns eine Nachricht verfassen. Dieses Feld ist je nach Antragstyp
obligatorisch. Die Nachricht ist auf 500 Zeichen begrenzt.

Nennen Sie uns ein paar Details zu Ihrer Anfrage.

Bevor Sie die Anfrage abschicken, kbnnen Sie noch ein Dokument hochladen.

Bitte beachten Sie, dass das Dokument nicht grésser als 2.5Mb sein darf und dass nur die Formate
JPG, PNG und PDF akzeptiert werden.

Dokument hochladen

keine Datei gewahlt

FORMULAR ABSCHICKEN

Klicken Sie schliesslich auf die Schaltflache «Antrag sendeny. Wenn Sie vergessen haben, ein Feld
auszuflllen, wird eine Fehlermeldung direkt unter dem Pflichtfeld angezeigt.

Antrag senden

Wenn Sie alle Felder ausgefUllt haben, werden Sie auf die Dankesseite weitergeleitet. Dies
bedeutet, dass Ihre Anfrage erfolgreich gesendet wurde. Unser Kundendienst wird sich so schnell
wie moglich mit Innen in Verbindung setzen, um Ihre Anfrage zu beantworten.



