
 

 

  

         

NEUES KONTO ERÖFFNEN 

BENUTZERHANDBUCH 

ALS BESTEHENDER L’ORÉAL KUNDE 

ALS NEUER L’ORÉAL KUNDE 



 

 

GEHEN SIE AUF DIE LOGIN-SEITE VOM L’ORÉAL PARTNER SHOP 

Wenn Sie noch nicht auf der Login-Seite vom L’Oréal Partner Shop sind, klicken Sie im Menü auf 

«Anmelden/ Registrieren»:  

 

Sie kommen dann auf die folgende Login-Seite: 

 

Falls Sie Ihr L’Oréal Partner Shop (kurz LPS) Konto noch nicht aktiviert haben oder noch kein Kunde 

von L’Oréal Professional Products sind, klicken Sie rechts unten auf «Konto beantragen». 

Wenn Sie bereits ein Kunde von L’Oréal Professional Products sind, klicken Sie auf das obere 

«Registrieren» (1) und folgen den Schritten im folgenden Kapitel «Als bestehender L’Oréal Kunde». 

Wenn Sie noch kein Kunde von L’Oréal Professional Products sind, klicken klicken Sie auf das 

untere «Registrieren» (2) und folgen Sie den Schritten im nächsten Kapitel «Als neuer L’Oréal 

Kunde». 



 

 

 

ALS BESTEHENDER L’ORÉAL KUNDE 

SCHRTT 1 

AUF «REGISTRIEREN» KLICKEN 

Wenn Sie bereits ein Kunde von L’Oréal Professional Products sind, klicken Sie auf das obere 

«Registrieren» (1). Sie werden dann zu einem Registrierungsformular weitergeleitet. 

SCHRITT 2 

REGISTRIERUNGSFORMULAR AUSFÜLLEN 

Geben Sie dann Ihre L’Oréal Kundennummer, Ihre E-Mail, Ihren Vor- und Nachnamen und den 

Namen Ihres Salons ein.  
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Um das Formular abzuschicken, müssen Sie noch die Allgemeinen Geschäftsbedingungen lesen 

und akzeptieren und haben die Möglichkeit sich für unsere Newsletters anzumelden.  

 

SCHRITT 3 

REGISTRIERUNGSFORMULAR ABSCHICKEN 

Klicken Sie auf «Registrieren» um das Formular abzuschicken. Sie werden dann auf die «Danke»-

Seite weitergeleitet, was bedeutet, dass Ihre Kontoanfrage erfolgreich an den Kundendienst 

gesendet wurde. Sie erhalten eine Bestätigungsemail und werden so bald wie möglich kontaktiert.  

Sie werden dann eine Willkommensemail erhalten, in welcher sie gebeten werden, ein Passwort zu 

wählen. Damit aktivieren Sie Ihr L’Oréal Partner Shop Konto.  

SCHRITT 4 

KONTO AKTIVIEREN ÜBER WILLKOMMENSEMAIL 

Sie werden eine E-Mail mit ihrem Login von noreply@lorealpartnershop.com erhalten. Darin sehen 

Sie Ihr Login (1), welches Sie benötigen, um sich im L’Oréal Partner Shop einloggen zu können. 

Über den Link «Neues Passwort erstellen» (2) können Sie Ihr Passwort für den L’Oréal Partner Shop 

wählen. 

Danach können Sie sich auf lorealpartnershop.com/ch/de/ anmelden. Sie haben auch die 

Möglichkeit über lorealpartnershop.com die Schweiz anzuwählen und so zum L’Oréal Partner 

Shop der Schweiz gelangen.  



 

 

 

ALS NEUER L’ORÉAL KUNDE 

SCHRITT 1 

AUF «REGISTRIEREN» KLICKEN 

Wenn Sie noch kein Kunde von L’Oréal Professional Products sind, klicken Sie auf das untere 

«Registrieren» (2), unterhalb des Titels «Sie sind noch kein Kunde». Sie werden dann zu einem 

Registrierungsformular weitergeleitet. 

SCHRITT 2 

KUNDENTYP AUSWÄHLEN 

Wählen Sie zunächst Ihren Kundentyp aus. Sind Sie ein Saloninhaber, ein mobiler Friseur, ein 

Stuhlmieter oder ein Student?  

Je nach Kundentyp, dem Sie entsprechen, 

werden Sie zu einem leicht angepassten 

Formular weitergeleitet. 
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SCHRITT 3 

REGISTRIERUNGSFORMULAR AUSFÜLLEN 

Sie werden gebeten einige Informationen zu Ihrem Unternehmen (1) und zu Ihnen (2) anzugeben. 

Sie werden nach dem Namen des gesetzliche Vertreters des Unternehmens, nach dem Namen 

des eingetragenen Unternehmens und nach dem Salonname gefragt. Zusätzlich müssen sie die 

Rechtsform, die Umsatzsteuernummer und die HR-Nr. des Unternehmens angeben.  

Da wir mehere Marken führen, müssen Sie uns noch angeben für welche Marken Sie sich 

interessieren.  

  

Sie haben die Möglichkeit neben Ihrer Privatadresse (1) und Ihrer Salonadresse (2) (beides muss 

ausgefüllt werden) noch eine abweichende Lieferadresse, Rechnungs- und Zahlungsadresse (3) 

anzugeben.   
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Am Schluss müssen Sie noch bestätigen, dass Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelesen 

haben und akzeptieren (4). Sie müssen ebenfalls bestätigen, dass Sie ein professioneller Friseur 

sind, da unser Onlineshop nur professionellen Kunden zur Verfügung steht. 

Schlussendlich können Sie noch angeben, ob Sie Newsletter und andere Informationen von uns 

erhalten möchten. 
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RECHNUNGSADRESSE 

ZAHLUNGSADRESSE 
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SCHRITT 4 

REGISTRIERUNGSFORMULAR ABSCHICKEN 

Klicken Sie auf «Registrieren» um das Formular abzuschicken. Sie werden dann auf die «Danke»-

Seite weitergeleitet, was bedeutet, dass Ihre Kontoanfrage erfolgreich an den Kundendienst 

gesendet wurde. Sie erhalten eine Bestätigungsemail und werden so bald wie möglich kontaktiert. 

 

 


