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L'Oréal Deutschland GmbH - Geschiftsbereich Professionelle Produkte
Allgemeine Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen

(Stand: 01.02.2026)

Geltungsbereich

Diese Lieferungs- und Zahlungsbedingungen (,,Bedingungen),
einschlieflich ~ der  diesen  beigefiigten  ,,Besonderen
Geschiftsbedingungen der L'Oréal Deutschland GmbH®, gelten
fir alle Einzelvertrige iiber die Belieferung mit Ware des
Lieferanten aus dem Geschiéftsbereich Professionelle Produkte
(insbesondere  fiir die Marken ,L‘Oréal Professionnel®,
Kérastase®, ,,Shu Uemura“ und ,,Redken). Sie gelten zusitzlich
zu den Bestimmungen einer Konditionsvereinbarung. Dies gilt
auch dann, wenn die Parteien bei Abschluss des Einzelvertrages
nicht ausdriicklich auf diese Bedingungen und/oder eine
Konditionsvereinbarung Bezug nehmen. Sie ersetzen alle fritheren
Lieferungs- und Zahlungsbedingungen des Lieferanten.

Diese Bedingungen gelten in ihrer jeweiligen Fassung auch fiir
kiinftige Vertrige iiber die Belieferung mit Ware des Lieferanten,
ohne dass der Lieferant in jedem Einzelfall auf sie hinweisen
miisste; iiber Anderungen dieser Bedingungen wird der Lieferant
den Kunden informieren.

Entgegenstehende, abweichende, zusétzliche und/oder ergdnzende
Geschiftsbedingungen des Kunden binden den Lieferanten nicht;
dies gilt selbst dann, wenn der Lieferant deren Anwendbarkeit im
Einzelfall nicht ausdriicklich widersprechen sollte. Dem
formularméBligen Hinweis auf eigene Geschiftsbedingungen
widerspricht der Lieferant ausdriicklich.

Die Entgegennahme von Lieferungen und Leistungen gilt
unbeschadet fritherer Einwendungen als Anerkennung dieser
Bedingungen.

Rechte, die dem Lieferanten nach den gesetzlichen Vorschriften
iiber diese Bedingungen hinaus zustehen, bleiben unberiihrt.

Konditionsvereinbarung

Die in einer Konditionsvereinbarung festgelegten Konditionen
gelten fiir alle Einzelvertrdge, die wéhrend des Zeitraums, auf den
sich die Konditionsvereinbarung bezieht, abgeschlossen und erfiillt
werden.

Eine automatische Verldngerung der Konditionsvereinbarung
erfolgt nicht.

Umsatzziele

Samtliche Rabatte und Konditionen werden vor dem Hintergrund
der Erreichung des in der Konditionsvereinbarung ausgewiesenen
fakturierten Umsatzes/Kalenderjahres gewahrt.

Fiir den fakturierten Umsatz sind die in Rechnung gestellten
Betrage, d.h. die Betrige nach Abzug von Rechnungsrabatten, vor
Addition der Umsatzsteuer und nach Abzug berichtigender
Gutschriften (z.B. Retouren) mafigeblich.

Der Lieferant gewihrt keine Kompensation fiir ausgebliebene
Ertragserwartungen.

Preise

Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung aktuelle Preisliste
des Lieferanten (,,Listenpreis®).

Auf den Listenpreis gewéhrt der Lieferant dem Kunden
unmittelbar auf der Rechnung die in der Konditionsvereinbarung
aufgefiihrten Rechnungsrabatte. Die Rechnungsrabatte werden
nacheinander, ausgehend vom Listenpreis, in der Reihenfolge ihrer
Nennung in der Konditionsvereinbarung abgezogen, wobei der
sich hieraus jeweils ergebende Betrag Grundlage fiir den jeweils
nachfolgenden Rabattabzug ist (= kaskadische Abzugsfolge). Der
sich nach Abzug aller Rechnungsrabatte ergebende Betrag ist der
,.Netto-Rechnungswert*.
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Alle sonstigen dem Kunden gewihrten Konditionen sind
nachgelagerte Konditionen. Basis fiir nachgelagerte Konditionen
ist der fakturierte Umsatz. Nachgelagerte Konditionen werden
gegen Rechnung abgerechnet und spétestens zum 31.01. des
Folgejahres durch Gutschrift gewdhrt. Abschlagszahlungen
werden nicht gewahrt. Wird eine Kondition zur Férderung der
Vermarktung eines bestimmten Produktes/einer Produktgruppe
gewihrt, ist Berechnungsbasis der fakturierte Umsatz bezogen auf
das bestimmte Produkt/die Produktgruppe.

Der Lieferant kann die Geltung einer neuen Preisliste mit gesenkten
Preisen gegeniiber dem Kunden davon abhéngig machen, dass der
Kunde im Umfang der Preissenkung auf Rechnungsrabatte
und/oder nachgelagerte Konditionen mit Wirkung fiir die Zukunft
verzichtet (,,Folding®). Die Zustimmung zur Anwendung gesenkter
Preise gilt als Zustimmung zum Folding.

Der Kunde ist in der Festsetzung seiner Preise frei. Der Lieferant
nimmt keinen Einfluss auf die Preisgestaltung des Kunden. Der
Kunde hat davon abzusehen, dem Lieferanten gegeniiber seine
Zustimmung zu den unverbindlichen Preisempfehlungen des
Lieferanten zu erkldren. Beim Wiederverkauf hat der Kunde
allerdings die Fachhandelsbindung der Waren und — soweit ein
selektives Vertriebssystem mit Depotvertrdgen besteht — das
Verbot des Verkaufs an nicht fiir die jeweilige Marke autorisierte
Wiederverkaufer zu beachten.

Belieferung und Weiterverkauf

Einzelvertridge iber die Belieferung mit Ware kommen durch
Bestellung von Seiten des Kunden und Annahme der Bestellung
durch den Lieferanten zustande. Eine Entgegennahme der
Bestellung (z.B. durch automatische Eingangsbestitigung) ist
keine Annahme. Die Annahme einer Bestellung erfolgt durch
Versendung der Ware. Eine Verpflichtung zum Abschluss von
Einzelvertrigen besteht nicht.

Es konnen ausschlielich volle Verpackungseinheiten laut der
jeweiligen aktuellen Preisliste bestellt werden.

Die Mindestauftragshohe betrdgt € 100,— Rechnungsendbetrag
(ohne Mehrwertsteuer). Unterhalb dieser Mindestauftragshohe
berechnet der Lieferant einen Mindermengenzuschlag von € 7,50.
Bei Lieferungen per Nachnahme ist der Kunde zur Zahlung der
anfallenden Nachnahmegebiihr ohne Abzug verpflichtet. Der
Lieferant ist zu Teillieferungen berechtigt. Teillieferungen gelten
als selbstandiges Geschaft; wegen der noch ausstehenden Mengen
darf die Bezahlung der erfolgten Teillieferung nicht verweigert
werden.

Einzelvertrdge werden innerhalb angemessener Frist ausgefiihrt.
Die Vereinbarung von Lieferfristen und -terminen bedarf der
Schriftform. Lieferfristen und -termine sind unverbindlich, soweit
sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind. Eine
Lieferfrist beginnt mit der Annahme der Bestellung, jedoch nicht
vor der vollstindigen Beibringung der vom Kunden zu
beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen und Freigaben, der
Abklarung aller technischen Fragen sowie dem Eingang einer ggf.
vereinbarten Anzahlung.

Die Lieferung der Ware erfolgt montags bis freitags frachtfrei
versichert (CIP, Incoterm 2010) durch einen vom Lieferanten zu
bestimmenden Frachtfilhrer an eine (1) zentrale Adresse in
Deutschland (= Bestimmungsort) bis zur Anzeige der
Entladebereitschaft durch den Frachtfithrer, soweit nicht
individualvertraglich ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.
Der Kunde hat am vereinbarten Liefertag ein angemessenes
Anlieferzeitfenster zur Verfligung zu stellen.

Die Entladung hat durch den Kunden innerhalb einer (1) Stunde,
nachdem die Entladebereitschaft angezeigt wurde, zu erfolgen. Der
Lieferant schuldet im Entladeprozess keine {iber die Bereitstellung
zur Entladung hinausgehenden Leistungen. Der Kunde hat dem
Frachtfihrer unverziiglich nach Entladung die quittierten
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Ablieferbelege vollstandig auszuhéndigen.

Sofern Ware auf Paletten (Mietpaletten (CHEP), Euro-Paletten)
geliefert wird, erfolgt bei Euro-Paletten ein Palettentausch Zug um
Zug bei gleicher Zahl, Art und Giite. Bei Palettenengpédssen ist ein
Paletten-Gutschein auszustellen und der Tausch zeitnah
nachzuholen. CHEP-Paletten verbleiben beim Kunden, der diese
verwahrt und fiir eine Abholung durch die Firma CHEP bereithalt.

Der Lieferant ist zu Teillieferungen und -leistungen jederzeit
berechtigt, es sei denn, dass dem Kunden bei verstindiger
Wiirdigung der Sachlage die Annahme einer Teillieferung
unzumutbar ist. Teillieferungen gelten als selbstindiges Geschiift;
wegen der noch ausstehenden Mengen darf die Bezahlung der
erfolgten Teillieferungen nicht verweigert werden.

Die Ware darf ausschlieBlich im Gebiet des Europiischen
Wirtschaftsraums (,EWR*) und den Landern der Europdischen
Freihandelsassoziation (,,EFTA*) weiterverkauft werden.

Das Produktsortiment des Lieferanten umfasst (technische)
Kabinettprodukte (z.B. Colorationen), professionelle Produkte
(d. h. Shampoos und andere Produkte in Kabinengrofe) und
Verkaufsprodukte fiir den Friseurfachhandel. Die sachgerechte
Verwendung der Kabinettprodukte setzt eine professionelle
Ausbildung sowie Erfahrung mit den Produkten voraus. Der Kunde
garantiert, technische Kabinettprodukte nur durch ausgebildete
Friseure in seinen Salons anzuwenden und weder an
Endverbraucher noch an nicht ausgebildete und/oder nicht
geschulte Wiederverkéufer weiterzuverkaufen. Die professionellen
Produkte sind fiir die professionelle Verwendung zur Erbringung
von Haarpflegedienstleistungen in Salons bestimmt. Auch hier
garantiert der Kunde die Produkte nur an ausgebildete und/oder
nicht geschulte Wiederverkdufer weiterzuverkaufen. Beim
Verkauf der Verkaufsprodukte an Endverbraucher ist eine
sachgerechte Beratung sicherzustellen.

Bedingungen fiir Rechnungsrabatte

Produktspezifische Rechnungsrabatte werden zur punktuellen
Forderung des Abverkaufs dieser Produkte in Verkaufsstitten des
Kunden gewéhrt.

Werden Bedingungen fiir die Gewéhrung eines Rechnungsrabatts
vom Kunden nicht erfiillt, kann der jeweilige Rechnungsrabatt
zuriickgefordert werden.

Bedingungen fiir nachgelagerte Konditionen

Soweit fiir eine nachgelagerte Kondition keine bestimmte
Gegenleistung vereinbart ist, ist die Kondition fiir die Férderung
des Vertriebs von Produkten des Lieferanten zu verwenden. Der
Kunde wird den Lieferanten iiber die Verwendung der Kondition
informieren.

Erbringt der Kunde eine Gegenleistung nicht, entfallt der Anspruch
auf die Kondition; der Lieferant kann bereits geleistete Zahlungen
zuriickfordern.

Etwaiges Skonto wird im Zweifel als nachgelagerte Kondition
gewdhrt.

Die Abtretung von Anspriichen des Kunden gegen den Lieferanten
aus nachgelagerten Konditionen ist ausgeschlossen.

Bedingungen fiir sonstige Konditionen

Einmalige Zuschiisse zu bestimmten Vermarktungs- oder
Werbeaktionen werden nach erfolgreicher Durchfiihrung der
Aktion und Rechnungsstellung durch den Kunden erstattet.

Soweit eine Logistikvergiitung vereinbart ist, wird der Kunde die
Belieferung der Verkaufsstitten mit Ware selbst in eigener
Verantwortung von dem im Zeitpunkt der Vereinbarung benannten
zentralen Lager durchfiihren. Sie entfillt bei Erhhung der Anzahl
der zentralen Lager.

Der Lieferant erstellt keine (Langzeit-)Lieferantenerklédrungen.
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Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind fillig ab Rechnungsstellung und Lieferung der
Ware. Fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Zahlungseingang
beim Lieferanten mafigeblich. Verzug tritt nach Ablauf von 30
Tagen seit Falligkeit ein. Mitarbeiter des Lieferanten sind nicht
zum Inkasso berechtigt.

Wird Skonto gewdhrt, ist Skontoabzug von neuen Rechnungen
unzuldssig, solange sich der Kunde mit der Bezahlung élterer
Rechnungen in Verzug befindet. Skontogewdhr begriindet kein
Zahlungsziel; die Skontofrist wird berechnet ab Rechnungsdatum.

Von Ziff. 9.1 abweichende Zahlungsziele sind nur verbindlich,
wenn diese individualvertraglich ausdriicklich vereinbart werden.
In diesem Fall tritt Verzug automatisch mit Ablauf der
Zahlungsfrist ein.

Bei Verzug des Kunden ist der Lieferant berechtigt, Verzugszinsen
in gesetzlicher Hohe zu berechnen. Bei Zahlungsverzug ist der
Lieferant berechtigt, sdmtliche — auch valutierten — Anspriiche aus
der Geschiftsverbindung sofort fillig zu stellen und die weitere
Belieferung vom Ausgleich der filligen Forderungen abhéngig zu
machen.

Wurde Zahlung per Bankeinzug vereinbart, sichert der Kunde zu,
fiir die Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von
Nichteinlosung/Riickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu
Lasten des Kunden, solange die Nichteinlosung oder Riickbuchung
nicht durch den Lieferanten verursacht wurde. Hat der Kunde dem
Lieferanten ein SEPA Basislastschriftmandat/SEPA
Firmenlastschrifimandat  erteilt, wird die Frist fir die
Vorankiindigung (Pre-Notification) auf zwei (2) Tage verkiirzt. Die
Vorankiindigung erfolgt durch die jeweilige Rechnung.

Der Kunde kann nur mit Forderungen aufrechnen, die unbestritten
oder rechtskréftig festgestellt sind. Ein Zuriickbehaltungsrecht
besteht nur insoweit, als der Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhiltnis beruht.

Delkredere & Inkasso

Die Abwicklung der Begleichung von Forderungen iiber einen
Dienstleister muss individualvertraglich vereinbart werden.

Das Verhalten des Lieferanten, insbes. die Annahme der Leistung
durch einen Dritten (§267 BGB), ist in keinem Fall als
Willenserklarung gerichtet auf den Abschluss einer Vereinbarung
iber die Abwicklung der Verrechnung iiber einen Dienstleister
auszulegen.

Bonititspriifung und Kreditversicherung: Informationen
zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Unser Unternehmen priift regelmédBig bei Vertragsabschliissen
und in bestimmten Féllen, in denen ein berechtigtes Interesse vor-
liegt, auch bei Bestandskunden Ihre Bonitdt. Dazu arbeiten wir mit
folgenden Dienstleistern zusammen: Creditreform Diisseldorf /
Neuss, Roumen, Waterkamp & Coll. KG, Heesenstrafle 65, D-
40549 Diisseldorf, Creditreform Karlsruhe Bliss GmbH & Co.
KG, Kriegsstr. 236-240, D-76135 Karlsruhe, Creditreform Bo-
niversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss (,,Creditre-
form*) und IHD Gesellschaft fiir Kredit- und Forderungsmanage-
ment mbH, Augustinusstrale 11B, D-50226 Frechen zusammen,
von der wir die dazu benétigten Daten und Auskiinfte erhalten. Zu
diesem Zweck tibermitteln wir Ihren Namen und Thre Kontaktda-
ten an den jeweiligen Dienstleister. Rechtsgrundlage fiir die Uber-
mittlung Threr Daten und deren Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1fEU-
DSGVO, wonach eine entsprechende Datenverarbeitung auf-
grund unserer berechtigten Interessen einen Zahlungsausfall zu
verhindern zuléssig ist. Félle, in denen berechtigte Interessen im
Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO vorliegen, kénnen insbeson-
dere die folgenden sein: Kreditentscheidung, Warenlieferung auf
Rechnung, Geschiftsanbahnung, Beteiligungsverhiltnisse, For-
derung, Versicherungsvertrag, Vollstreckungsauskunft.

Gegen die Ubermittlung Threr Daten steht Ihnen ein
Widerspruchsrecht zu, welches Sie uns gegeniiber unter den u.g.
KONTAKTDATEN geltend machen kénnen. Bei Ausiibung des
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Widerspruchsrechts konnen wir das Geschiftsverhaltnis mit Thnen
ggfs. jedoch nicht eingehen oder nicht fortsetzen. Durch den
Widerruf wird die RechtméBigkeit der aufgrund unserer
berechtigten Interessen bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten
Ubermittlung und Verarbeitung Threr Daten nicht beriihrt. Weitere
Informationen zur Datenverarbeitung bei der Creditreform sowie
zu Threm diesbeziiglichen Widerspruchsrecht erhalten Sie unter
www.creditreform-duesseldorf.de/EU-DSGVO und fiir die IHD
unter www.ihd.de/datenschutz/Artikel14.html.

Unser Unternehmen sichert sich regelmaflig bei Vertrags-
abschliissen und in bestimmten Fillen, in denen ein berechtigtes
Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden, gegen Zahlungs-
ausfille im Wege einer Kreditversicherung ab. Dazu arbeiten wir
mit der Atradius Kreditversicherung, Niederlassung der
Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros
(Registrierte  Firma), Opladener Strale 14, 50679 Koln
(,,Atradius*) zusammen. Zu diesem Zweck iibermitteln wir Ihren
Namen und Thre Kontaktdaten an Atradius. Rechtsgrundlage fiir
die Ubermittlung Ihrer Daten an Atradius und deren Verarbeitung
ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO, wonach eine entsprechende
Datenverarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen einen
Zahlungsausfall zu verhindern, zulédssig ist. Fille, in denen
berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO

vorliegen, konnen insbesondere die folgenden sein:
Kreditentscheidung, Waren-lieferung auf  Rechnung,
Geschiftsanbahnung,  Beteiligungsverhiltnisse, ~ Forderung,
Versicherungsvertrag,  Vollstreckungsauskunft. Gegen die

Ubermittlung IThrer Daten an Atradius steht Ihnen ein
Widerspruchsrecht zu, welches Sie uns gegeniiber unter den u.g.
KONTAKTDATEN geltend machen konnen. Bei Ausiibung des
Widerspruchsrechts konnen wir das Geschiftsverhaltnis mit Thnen
ggfs. jedoch nicht eingehen oder nicht fortsetzen. Durch den
Widerruf wird die Rechtmdfigkeit der aufgrund unserer
berechtigten Interessen bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten
Ubermittlung und Verarbeitung Threr Daten nicht beriihrt.

Gefahrtragung

Die Gefahr fiir Untergang, Verlust oder Beschédigung der Ware
geht mit deren Ubergabe an den 1. Frachtfiihrer oder im Falle der
Abholung mit der dem Kunden mitgeteilten Bereitstellung auf
diesen tiber. Dies gilt auch, wenn Teillieferungen erfolgen oder
der Lieferant weitere Leistungen, etwa die Transportkosten, liber-
nommen hat. Insbes. ersetzt der Lieferant keinen Schaden durch
Bruch, Diebstahl oder Zerstorung in den Verkaufsstitten des Kun-
den.

Riigepflicht und Mingelhaftung; Haftung

Dem Kunden stehen im Fall einer Leistungsstorung keine iiber
seine gesetzlichen Anspriiche hinausgehenden vertraglichen
Anspriiche zu. Insbes. ist die Geltendmachung einer Vertragsstrafe
oder eines pauschalierten Schadensersatzes unzuldssig; deren
Geltung wird ausdriicklich widersprochen.

Mingelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen
nach §377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und
Riigeobliegenheiten ~ ordnungsgemifl  nachgekommen  ist.
Beanstandungen hinsichtlich Beschaffenheit oder Menge sind
unverziiglich, spétestens 8 Tage nach Erhalt der Ware, verborgene
Mangel spitestens 8 Tage nach deren Entdeckung schriftlich
anzuzeigen. Die Verjahrungsfrist betrdgt 12 Monate ab
Gefahriibergang.

Eine Stellungnahme des Lieferanten zu einem vom Kunden geltend
gemachten Mingelanspruch ist nicht als Eintritt in Verhandlungen
iiber den Anspruch oder den Anspruch begriindende Umsténde
anzusehen, sofern der Méngelanspruch in vollem Umfang
zuriickgewiesen wird.

Bei ordnungsgemalf angezeigten  und  begriindeten
Beanstandungen ist der Lieferant innerhalb angemessener Frist zur
Nacherfiillung verpflichtet. Der Lieferant hat die zum Zwecke der
Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen zu tragen. Erfiillt der
Lieferant diese Verpflichtung trotz Fristsetzung nicht, kann der
Kunde vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern.

Auf Schadenersatz haftet der Lieferant — gleich aus welchem
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Rechtsgrund — nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei
einfacher Fahrldssigkeit haftet der Lieferant nur fiir Schiden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder
fiir Schiden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung,  deren  Erfilllung die  ordnungsgemailie
Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelméBig vertraut und vertrauen
darf). Die Haftung des Lieferanten bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, Verzug oder Unmoglichkeit ist
jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schadens begrenzt. Die sich aus dieser Ziff. 13.5
ergebenden Haftungsausschliisse und -beschrinkungen gelten
nicht, soweit der Lieferant einen Mangel arglistig verschweigt oder
eine Garantie flir die Beschaffenheit der Ware tibernommen hat;
das Gleiche gilt fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.
Soweit die Schadenersatzhaftung des Lieferanten ausgeschlossen
oder eingeschrinkt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die
personliche  Schadenersatzhaftung der  Mitarbeiter und
Erfiillungsgehilfen des Lieferanten.

Der Lieferant gewahrleistet die Verkehrsfahigkeit der Ware in
Deutschland. Verkauft der Kunde die Ware auflerhalb
Deutschlands, stellt er auf eigene Verantwortung sicher, dass die
Ware in diesen Landern verkehrsfahig ist.

Nimmt ein Dritter den Kunden wegen einer Rechtsverletzung in
Anspruch, die auf ein Verhalten des Lieferanten zuriickzufiihren
ist, ist der Kunde verpflichtet, den Lieferanten hieriiber
unverziiglich zu unterrichten. Der Lieferant erstattet dem Kunden
ausschlieBlich die notwendigen angemessenen Kosten fiir die
Rechtsverteidigung, die dem Kunden durch berechtigte und auf ein
Verschulden des Lieferanten zuriickzufiihrende
Inanspruchnahmen erwachsen; Mafinahmen im Zusammenhang
mit der Abwehr einer Inanspruchnahme (einschlieflich
Vergleiche) sind mit dem Lieferanten abzustimmen.

Hohere Gewalt

Sofern der Lieferant an der Erfiillung der vertraglichen Pflichten,
insbes. der Lieferung der Ware, gehindert ist, wird er fiir die Dauer
des Hindernisses sowie einer angemessenen Anlaufzeit von der
Leistungspflicht frei, ohne dem Kunden zum Schadensersatz
verpflichtet zu sein. Dasselbe gilt, sofern der Lieferant die
Erfiillung seiner Pflichten durch unvorhersehbare und von ihm
nicht zu vertretende Umsténde, insbes. Arbeitskampf, behordliche
Mafinahmen, Energiemangel, Lieferhindernisse bei einem
Zulieferer oder wesentliche Betriebsstorungen, unzumutbar
erschwert oder voriibergehend unméglich gemacht wird.

Der Lieferant ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn ein
solches Hindernis mehr als vier Monate andauert und die Erfillung
des Vertrages infolge des Hindernisses fiir den Lieferanten kein
Interesse mehr hat. Auf Verlangen des Kunden wird der Lieferant
nach Ablauf der Frist erkldren, ob er vom Riicktrittsrecht Gebrauch
macht oder die Ware innerhalb einer angemessenen Frist liefern
wird.

Eigentumsvorbehalt

Fiir sémtliche Einzelvertrage gilt: Bis zur vollstandigen Bezah-
lung des Rechnungsbetrages einschlieBlich aller Nebenkosten und
bis zur Erflillung der sonstigen aus fritheren und spédteren Liefe-
rungen vorliegenden Verbindlichkeiten bleiben alle gelieferten
Waren das Eigentum des Lieferanten. Der Kunde darf im Rahmen
des iiblichen Geschéftsverkehrs iiber die Ware verfligen, sie je-
doch weder verpfanden noch sicherheitsiibereignen. Bei vertrags-
widrigem Verhalten des Kunden, insbes. bei Zahlungsverzug, ist
der Lieferant berechtigt, die Ware zuriickzunehmen. In der Zu-
riicknahme durch den Lieferanten liegt ein Riicktritt vom Vertrag.
Von dritter Seite vorgenommene Pfandungen oder sonstige Ein-
griffe Dritter sind unverziiglich anzuzeigen. Die Forderungen des
Kunden aus dem Weiterverkauf der Waren werden bereits jetzt an
den Lieferanten zur Sicherheit abgetreten. Fiir den Fall, dass die
Waren vom Kunden zusammen mit anderen, dem Lieferanten
nicht gehorenden Waren verkauft werden, gilt die Abtretung der
Kaufpreisforderung nur in der Hohe des Verkaufswertes der Wa-
ren des Lieferanten aus dem Weiterverkauf. Der Lieferant ver-
pflichtet sich, diejenigen Sicherungen freizugeben, die den Wert
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der zu sichernden Forderungen um mehr als 20% iibersteigen.

Werbe- und Vorfiihrmaterial

Wenn der Lieferant dem  Kunden  Werbe- und
Verkaufsforderungsmaterialien (nachfolgend ,,Materialien™) wie
zum Beispiel Daten, Inhalte, Texte, Grafiken, Fotos, Abbildungen,
Botschaften, Layouts oder sonstige Gegenstinde jedweder Art
durch Ubergabe, per E-Mail, Upload oder auf andere Art und
Weise iibermittelt, verbleiben diese iibermittelten Materialien im
Eigentum des Lieferanten. Der Lieferant behélt sich Urheberrechte,
urheberrechtliche Nutzungsrechte, Markenrechte, Designrechte
und sonstige gewerbliche Schutzrechte vor. Der Kunde erkennt an,
dass ihm vom Lieferanten lediglich ein Nutzungsrecht an den
Materialien eingerdumt wird und dass dieses Recht nur wéhrend
der Dauer des zwischen dem Lieferanten und dem Kunden
abgeschlossenen Vertrags fiir den Verkauf der Produkte des
Lieferanten unter Ausschluss jeglicher anderen Nutzung gewihrt
wird. Der Kunde verpflichtet sich, bei erster Aufforderung durch
den Lieferanten jeglichen Gebrauch des Materials zu unterlassen
und dieses in gutem Zustand auf erstes Anfordern an den
Lieferanten zuriickzugeben. Selbiges gilt fiir etwaige Kopien oder
Nachbildungen; diese sind ebenfalls an L’Oréal zuriickzugeben
oder unwiederbringlich zu 16schen.

Der Kunde hat die Materialien gemdl den vom Lieferanten
mitgeteilten Richtlinien zu verwenden. Die Materialien sind nicht
tibertragbar und diirfen vom Kunden nicht ohne die ausdriickliche
schriftliche Zustimmung des Lieferanten verandert oder vernichtet
werden.

Die Materialien konnen geistige Eigentumsrechte oder Bildrechte
Dritter enthalten, die zuvor an den Lieferanten lizenziert oder
abgetreten worden sind (,,Rechte Dritter*). Der Kunde verpflichtet
sich, die vom Lieferanten gewéhrte Lizenz zur Nutzung der
Materialien und/oder die Aufforderung zur Beseitigung der
Materialien einzuhalten.

Wenn die Materialien nicht vor dem Zeitpunkt des Erloschens der
Nutzungsrechte, wie vom Lieferanten dem Kunden mitgeteilt,
entfernt wurden oder unter Versto gegen die vorgenannte
Regelung verwendet, ibertragen, verdndert oder vernichtet
wurden, kann der Kunde haftbar gemacht werden. In diesem Fall
konnen auch Dritte wegen einer Verletzung ihrer Rechte gegen den
Kunden vorgehen.

Retouren; Recycling; Transport- und Verkaufsverpackungen

Retouren auBerhalb der gesetzlichen Méangelhaftung sind nur nach
vorheriger schriftlicher Zustimmung des Lieferanten gestattet. Sie
sind frachtfrei und auf Gefahr des Kunden an den Lieferanten zu
iibersenden.

Sofern der Lieferant einer Retoure auBerhalb der gesetzlichen
Mangelhaftung zugestimmt hat, gilt: Fiir Ware, die nicht mehr
einwandfrei, veraltet oder aus sonstigen Griinden unverkéauflich ist,
wird keine Gutschrift erteilt. Im Ubrigen wird die Hohe der
Gutschrift individuell abgestimmt.

Der Lieferant informiert den Kunden hiermit dariiber, dass er
samtliche gebrauchte, restentleerte Transport-, Verkaufs-, Um-
sowie Mehrwegverpackungen im Sinne des § 15 I S.1 VerpackG
(vgl. auch § 3 Abs. I und III VerpackG) der gleichen Art, Form und
GroBe wie von ihm in den Verkehr gebracht, am Ort der Ubergabe
oder in dessen unmittelbarer Néahe unentgeltlich zuriicknimmt und
diese der Wiederverwendung oder Verwertung zufiihrt. Sinn und
Zweck der Riickgabemoglichkeit ist es, Endverbraucher
aufzukldren und bessere Ergebnisse bei der Riickgabe von
Verpackungen zu erzielen. Zudem soll durch § 15 Abs. I S. 5
VerpackG den Herstellern und Vertreibern die Erfiillung ihrer
Verwertungsanforderungen erleichtert werden.

Die Riicknahme erfolgt nach schriftlicher Anmeldung durch Uber-
sendung des Erhebungsbogens der wunter der Seite
https://www.loreal.com/de-de/germany/pages/group/agb/  abzu-
rufen ist oder dem Kunden auf Anfrage beim Kundenservice des
Lieferanten {ibermittelt wird. Der ausgefiillte Erthebungsbogen ist
per E-Mail an transportverpackungen@reclay-group.com zu
iibermitteln.

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Vor der Inanspruchnahme der beschriebenen Riicknahme der
Verpackungen ist zudem der Kundenservice des Lieferanten per E-
Mail customerservice.dach@loreal.com durch den Kunden zu
informieren.

Alle Verpackungen miissen restentleert, trocken und sortenrein
bereitgestellt werden. Die Summe der Gesamtmenge je Abholung
muss mindestens Im® betragen. Die Verpackungen miissen
ebenerdig, frei zuginglich und auf einer befestigten Fléche
bereitgestellt werden.

Zwischen der Beauftragung und der Abholung kénnen bis zu 7
Arbeitstage vergehen.

Unter Einhaltung der aufgefiihrten Kriterien entstehen fiir den
Kunden keine Kosten. Sonderkosten fiir die Nichteinhaltung der
Mindestmenge, Entsorgung von verunreinigten Materialien, fiir die
Nachsortierung der Verpackungen, fiir evtl. Wartezeiten sowie fiir
die Bereitstellung von Containern oder Sammelsécken miissen
vom Kunden iibernommen werden.

Haben die Parteien vereinbart, dass Transportverpackungen durch
den Kunden entsorgt werden, trigt der Lieferant ausschlieBlich die
tatsdchlichen notwendigen und angemessenen Kosten der
Entsorgung, welche vom Kunden nachzuweisen sind. Einer
Pauschalierung der Entsorgungskosten wird widersprochen.

17.10 Der Lieferant ist in der Auswahl des Tréagers des Sammelsystems,

welches er mit der Riicknahme von Verkaufsverpackungen
beauftragt, frei; einer Vorgabe seitens des Kunden wird
widersprochen.

17.11 Der Lieferant erstattet dem Kunden etwaige Kosten, die bei Export

von Ware fiir die Riicknahme der Verkaufsverpackung der
Exportware im jeweiligen Land entstehen, z.B. Lizenzgebiihren flir
die Teilnahme an einem Sammelsystem, nicht. Sofern und soweit
individual-vertraglich ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist,
erstattet der Lieferant dem Kunden diese Kosten nur nach Meldung
der Exporte bis spitestens zum 31.01. des Folgejahres unter
Vorlage von Belegen, aus denen die Exportware, die Exportmenge
und der Exportzeitpunkt hervorgehen und die durch einen
Wirtschaftspriifer attestiert sind. Die Hohe der Erstattung ist auf die
Hohe der Riickerstattung begrenzt, die der Lieferant von seinem
Sammelsystem-Tréger in Deutschland aufgrund des Exportes der
Ware erhilt.

17.12 Der Kunde hat Verkaufselemente (z.B. Boutiquen) an den

18

18.3

19

19.1
19.2

19.3

Lieferanten zuriickzufiihren. Wird Material vom Kunden entsorgt,
ist dieses zu recyceln.

Regelung fiir Einkaufsverbiinde

Der Lieferant und der Kunde kénnen vereinbaren, dass bestimmte
Konditionen auch fiir andere Unternehmen des Einkaufsverbundes
(z.B. eines Konzerns), dem der Kunde angehort, mit Sitz in
Deutschland und in Bezug auf deren deutsche Verkaufsstitten
gelten (im Folgenden ,,begiinstigtes Unternehmen®). Sofern und
soweit die Parteien von dieser Moglichkeit Gebrauch machen, gilt:

Begiinstigte Unternehmen erwerben kein eigenes, unmittelbares,
vom Bestand der Konditionsvereinbarung unabhédngiges Recht
gegen den Lieferanten.

Der Lieferant ist berechtigt, den begiinstigten Unternehmen alle
Konditionen offen zu legen, die mit dem Kunden im Hinblick auf
das jeweils begiinstigte Unternehmen vereinbart wurden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Konditionen, welche einem
begiinstigten Unternehmen gewéhrt werden, diesem gegeniiber
einseitig zu verdndern.

Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfiillungsort ist Diisseldorf.

Gerichtsstand ist Diisseldorf. Der Lieferant ist jedoch berechtigt,
den Kunden auch an seinem Sitz sowie an jedem anderen
zuléssigen Gerichtsstand gerichtlich in Anspruch zu nehmen.

Fiir das gesamte Rechtsverhiltnis zwischen den Parteien gilt das
fur innerdeutsche Rechtsbeziechungen mafigebliche deutsche
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Recht. Die Parteien schlieBen die Anwendbarkeit des UN
Kaufrechts aus.

Sonstiges

Die Parteien werden den Inhalt der Einzelvertrige und einer
Konditionsvereinbarung sowie alle sonstigen vertraulichen
Informationen, die sie jeweils im Rahmen der Abwicklung ihrer
geschéftlichen Zusammenarbeit erlangen, gegentiiber Dritten streng
vertraulich behandeln.

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten des Kunden auf Dritte
ist nur mit der schriftlichen Zustimmung des Lieferanten moglich.

Die Parteien verpflichten sich, ihre wechselseitigen Rechte des
geistigen Eigentums zu respektieren.

Vertragsstrafen und pauschalierter Schadensersatz sind zwischen
den Parteien individualvertraglich zu vereinbaren. Gleiches gilt fiir
Garantien.

Vorauszahlungen auf etwaige Leistungen sind
individualvertraglich zu vereinbaren. Samtliche Vorauszahlungen

20.6

20.7

20.8

20.9

werden mit der jeweiligen Leistung verrechnet; liberzahlte Betrage
konnen zurtickgefordert werden. Die Hohe von Vorauszahlungen
kann jederzeit angepasst werden.

Das Zahlungsziel fiir simtliche durch den Lieferanten zu leistenden
Zahlungen betrdgt 30 Tage nach Rechnungseingang.

Alle Vereinbarungen, die zwischen dem Lieferanten und dem
Kunden getroffen werden, sind nur bindend, wenn sie schriftlich
vereinbart worden sind. Dies gilt auch fiir die Authebung oder
Anderung dieses Schriftformerfordernisses.

Abweichungen von diesen Bedingungen bediirfen der
ausdriicklichen, schriftlichen Bestétigung des Lieferanten. Dies gilt
auch fiir miindliche Abreden, die mit den Mitarbeitern des
Lieferanten getroffen wurden.

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen und/oder der
Konditionsvereinbarung unwirksam sein, tritt an ihre Stelle eine
rechtlich wirksame Regelung, die dem erkennbaren Willen der
Parteien am néchsten kommt.
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Besondere Geschéftsbedingungen der L.’Oréal Deutschland GmbH
zu Ethik, Wirtschaftssanktionen, Korruptionsbekimpfung und wirtschaftlicher Unabhéngigkeit

(Stand: 01.02.2026)

Ethische und arbeitsrechtliche Vorgaben

Soweit der Vertragspartner Waren an L'Oréal liefert oder Dienst-
leistungen erbringt, garantiert er die Einhaltung folgender Ver-
pflichtungen:

Der Vertragspartner ist sich bewusst, dass er nicht nur aufgrund
von technischen und wirtschaftlichen Kriterien ausgewéhlt wurde,
sondern auch, weil er die unten angefiihrten ethischen Werte teilt,
zu deren Anwendung die Parteien sich verpflichten. Es wird daran
erinnert, dass die L'Oréal-Gruppe einen positiven Beitrag in den
Léndern und Gemeinden, in denen sie operiert, anstrebt und es be-
griifit, dass der Vertragspartner selbiges anstrebt.

Als eines der ethischsten Unternehmen der Welt ist die Einhal-
tung der ethischen Standards in Bezug auf Menschenrechte, Ar-
beitsbedingungen, Umweltschutz und Geschéftsintegritit fiir
L’Oréal von hochster Bedeutung. Dies erwarten wir auch von
unseren Lieferanten. Unsere Grundsatzerkldrung finden sie hier:
grundsatzerklrung-loral-deutschland-gmbh.pdf

Auch unabhéngig von expliziten gesetzlichen Verboten werden
die Parteien auf den Erhalt von Leistungen und Vergiinstigungen
Dritter verzichten, wenn diese durch das Versprechen oder die
Zurverfugungstellung einer Gegenleistung erlangt wiirden, die
nicht im Einklang mit einer redlichen und rechtméBigen Ge-
schéftsbeziehung steht.

Der Vertragspartner wird alle fiir ihn geltenden rechtlichen Ver-
pflichtungen einhalten und nur Waren liefern oder Dienstleistungen
erbringen, die allen Bedingungen entsprechen, die durch Gesetze
und Verordnungen des Landes festgelegt sind, in dem sie herge-
stellt oder erbracht werden. Der Vertragspartner verpflichtet sich
insbes. die fiir ihn geltenden sozial-, arbeits- und steuerrechtlichen
Verpflichtungen einzuhalten.

Der Vertragspartner wird L’Oréal zusammen mit dem Angebot
samtliche Dokumente zur Verfligung stellen, die die Einhaltung
dieser sozial-, arbeits- und steuerrechtlichen Verpflichtungen doku-
mentieren. Bei Vertragslaufzeiten von mehr als 6 Monaten wird der
Vertragspartner L’Oréal diese Dokumente unaufgefordert alle 6
Monate {ibermitteln, bis der Vertrag endet.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, alle gesetzlichen Regelungen
und Ordnungsvorschriften zu beachten und die Prinzipien der we-
sentlichen Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisa-
tion (IAO) zu respektieren. Zu diesen zihlen die Ubereinkommen
C29 und C105 tber die Abschaffung der Zwangsarbeit, C138 und
C182 iiber das Verbot von Kinderarbeit, C100 und C111 iiber die
Gleichberechtigung und C87 und C98 iiber die Vereinigungs- und
Gewerkschaftsfreiheit. Insbesondere sichert der Vertragspartner zu,
dass keine Lieferung, die vom Vertragspartner selbst oder einem
seiner Zulieferer hergestellt, zusammengebaut oder verpackt
wurde, unter Inanspruchnahme von Zwangsarbeit, Arbeit unter ge-
fahrlichen Arbeitsbedingungen, Schwarzarbeit und/oder durch Ar-
beit von Kindern unter 16 Jahren hergestellt wurden. Es wird aus-
driicklich darauf hingewiesen, dass diese Altersgrenze strenger ist
als die im Ubereinkommen C138 der TAO. Sofern und soweit
L’Oréal zuvor ausdriicklich zustimmt, kann Vertragspartner fiir die
Erbringung von Dienstleistungen oder die Herstellung von Waren
Strafarbeit im Rahmen eines Resozialisierungsprogramms wéh-
rend des Strafvollzugs in Anspruch nehmen.

L’Oréal ist berechtigt, die Produktionsstitte des Vertragspartners
auf Einhaltung der vorgenannten Bedingungen durch einen unab-
hingigen Dritten priifen zu lassen.

Der Versto3 gegen eine der vorstehenden Bestimmungen stellt ei-
nen wichtigen Grund fiir eine fristlose Kiindigung der Zusammen-
arbeit dar. Weitergehende gesetzliche Anspriiche bleiben unbe-
riihrt.

Wirtschaftssanktionen
Der Vertragspartner garantiert,

a) dass gegen ihn keinerlei Wirtschaftssanktionen bestehen.
Der Begriff der Wirtschaftssanktionen umfasst jegliche
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embar-
gos, Boykott- und/oder sonstige restriktive Mafinahmen, die
durch den UN-Sicherheitsrat, die Européische Union, die

Vereinigten Staaten von Amerika und/oder eine andere sou-
verdne Regierung verhéngt wurden

und

b) dass er weder von einer natiirlichen Person und/oder einem
Unternehmen gegen die/das eine Wirtschaftssanktion ge-
malB Ziffer 1. a) verhdngt wurde, kontrolliert wird, einer sol-
chen/einem solchen wirtschaftlich gehort und/oder mit einer
solchen/einem solchen in rechtlicher, wirtschaftlicher
und/oder geschiftlicher Verbindung steht.

Der Vertragspartner sichert zu, geltende sanktionsrechtliche Vor-
schriften zu beachten. Sanktionsrechtliche Vorschriften sind hier-
bei jegliche Gesetze, Regelungen und Entscheidungen, die Wirt-
schaftssanktionen gemal Ziffer 1. a) betreffen. Der Vertragspartner
wird insbesondere sanktionsrechtliche Vorschriften nicht dadurch
verletzen, dass er Waren, Dienstleistungen und/oder Technologie
ganz oder teilweise direkt oder indirekt exportiert, wiederausfiihrt,
umlédt oder anderweitig liefert und/oder Transaktionsgeschifte
verhandelt, finanziert oder anderweitig erleichtert.

Der Vertragspartner garantiert, dass gegen ihn keine gerichtlichen,
behordlichen oder sonstigen Verfahren durch verantwortliche Stel-
len, einschlieBlich Untersuchungen und Ermittlungen wegen der
vermeintlichen Verletzung sanktionsrechtlicher Vorschriften ge-
maf Ziffer 2. gefiihrt werden und/oder wurden.

Der Vertragspartner stellt die L'Oréal Deutschland GmbH von al-
len Anspriichen Dritter, die gegen die L'Oréal Deutschland GmbH
aufgrund eines Verstofles gegen diese Ziffer B. geltend gemacht
werden, auf erstes Anfordern hin frei und wird der L’Oréal
Deutschland GmbH in diesem Zusammenhang etwaig entstandene
Schiden (einschlieflich BuBigelder) und Kosten (einschlieBlich
Rechtsanwalts- und Rechtsberatungskosten) unverziiglich ersetzen.

Der Verstol3 gegen diese Ziffer 1 stellt einen wichtigen Grund fiir
eine fristlose Kiindigung dieses Vertrages dar. Weitergehende ge-
setzliche Anspriiche und Rechtsmittel der L'Oréal Deutschland
GmbH bleiben unberiihrt. Vertragsstrafen- und/oder Schadenser-
satzanspriiche des Vertragspartners aufgrund einer Kiindigung ge-
maf dieser Ziffer 5. sind ausgeschlossen.

Korruptionsbekimpfung und Geldwéschebekimpfung

Soweit der Vertragspartner als Vermittler flir oder Vertreter von
L’Oréal Interessen von L"Oréal gegeniiber Behorden und sonstigen
offentlich-rechtlichen Stellen wahmimmt, garantiert er die Beach-
tung folgender Verpflichtungen:

Der Vertragspartner garantiert,

a) dass er weder unmittelbar noch mittelbar Geldzahlungen an
Amtstriger, Behordenmitarbeiter, Mitarbeiter internationa-
ler Organisationen, politische Parteien oder Bewerber um
offentliche Amter leisten, versprechen oder solche Zahlun-
gen freigeben wird, wenn dies mit Ziel geschieht, die Ge-
schéiftsinteressen von L"Oréal, in welcher Hinsicht auch im-
mer, zu fordem. Das gleiche gilt fiir jede Art von Zuwen-
dungen von Wert an diesen Personenkreis sowie an Privat-
personen, soweit dies zum Zweck einer unsachlichen Beein-
flussung dieser Privatpersonen im Geschiftsinteresse von
L’Oréal erfolgt;

b) dass er sich weder unmittelbar noch mittelbar an Handlun-
gen beteiligt, die den Straftatbestand der Geldwische erfiil-
len;

c) dass er die jeweils anwendbaren Korruptionsgesetze und
Geldwischegesetze nicht verletzen wird.

Der Vertragspartner garantiert ferner, dass er auch vor Geltung die-
ses Vertrages zu keinem Zeitpunkt an Handlungen beteiligt war, die
als Korruption (Bestechung und Bestechlichkeit) oder Geldwische
nach den jeweils anwendbaren Gesetzen angesehen werden oder
zum Zeitpunkt der Handlung angesehen wurden.

Der Vertragspartner garantiert ferner,

a) dass nach seiner bestmdglichen Kenntnis, keine Person, die
Organ seines Unternehmens ist, wegen Korruption, Geldwé-
sche oder anderen Vermogensstraftaten rechtskréftig verur-
teilt worden ist;
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b) dass nach seiner bestmoglichen Kenntnis, keine Person, die
Organ seines Unternehmens ist, fiir ein 6ffentliches Amt
kandidiert;

c) dass er L"Oréal vollstindig offengelegt hat, falls eine Person,
die Organ seines Unternehmens ist fiir eine Behorde, politi-
sche Partei oder eine 6ffentliche internationale Organisation
tatig ist.

Der Vertragspartner wird L’Oréal unverziiglich informieren und

die vorherige Zustimmung von L’Oréal einholen, wenn er beab-

sichtigt, Leistungen fiir L'Oréal nach diesem Vertrag an Subunter-
nehmer zu vergeben, damit L’Oréal genau priifen kann, ob der Sub-

unternehmer alle Anforderungen von L’Oréal, insbesondere im

Hinblick auf Korruptionsbekdmpfung, erfiillt.

Der Vertragspartner wird L'Oréal unverziiglich schriftlich infor-
mieren, falls

a) der Verdacht entsteht, dass eine Handlung erfolgt ist, die den
Straftatbestand der Korruption oder der Geldwasche erfiillen
konnte;

b) ein Organ seines Unternehmens fiir ein ffentliches Amt
kandidiert oder eine Titigkeit in einer Behorde, politischen
Partei oder einer 6ffentlichen internationalen Organisation
aufnimmt;

c) ein Amtstrdger, ein Offentlicher Vertreter einer politischen
Partei oder einer internationalen Organisation oder ein Be-
werber um ein politisches Amt Anteile an dem Vertrags-
partner direkt oder indirekt erwirbt;

d)  irgendein Organ oder leitender Angestellter des Vertrags-
partners wegen einer Straftat verurteilt wird, die mit Korrup-
tion (Bestechung und Bestechlichkeit), Geldwésche oder ge-
gen das Vermogen gerichteten Straftaten im Zusammen-
hang steht.

L’Oréal ist berechtigt, die Geschaftsunterlagen des Vertragspart-
ners einzusehen, soweit diese mit dem Gegenstand dieser Ziffer C.
im Zusammenhang stehen und ein begriindeter Verdacht besteht,
dass gegen die hier aufgefiihrten Regelungen versto3en wurde. Der
Vertragspartner verpflichtet sich, L’Oréal alle notwendigen Infor-
mationen zur Verfligung zu stellen. Der Vertragspartner verpflich-
tet sich ferner,

a) zu einer ordnungsgemafen Buchfiihrung, aus der sich insbe-
sondere ergeben muss, welche Zahlungen und sonstigen
Ausgaben getitigt wurden und iiber welche Vermogensge-
genstdnde verfligt wurde;

b) ein internes Kontrollsystem einzurichten oder aufrecht zu er-
halten, das geeignet ist, alle geschéftlichen Handlungen ord-
nungsgemal zu kontrollieren und zu dokumentieren. Dies
beinhaltet auch, ausreichende Absicherungen zur Verfligung
zu haben, die Verstofe gegen Korruptionsgesetze und Geld-
wascheverbote verhindern und aufdecken kénnen.

L’Oréal ist berechtigt, sdmtliche Vereinbarungen und Vertrage mit
dem Vertragspartner mit sofortiger Wirkung und ohne vorherige
Abmahnung zu beenden, wenn L'Oréal Kenntnis davon erlangt,
dass der Vertragspartner gegen Verpflichtungen nach dieser Ziffer
C. verstoflen hat oder wenn nach Anhdrung des Vertragspartners
weiterhin der begriindete Verdacht besteht, dass ein solcher Ver-
stof} stattgefunden hat.

Wirtschaftliche Unabhiingigkeit

Der Vertragspartner ist sich bewusst, dass seine wirtschaftliche
Unabhéngigkeit von entscheidender Bedeutung ist, da diese es
ihm erlaubt, sich einer Umgebung anzupassen, die so wettbe-
werbsfihig ist wie der Kosmetikmarkt, der sich durch stindige
Produktlaunches und regelméBige Schwankungen in der Anzahl
der Bestellungen auszeichnet. Der Vertragspartner wird daher aus-
reichende Geschiftsbeziehungen zu weiteren Kunden unterhalten
und/oder entwickeln, so dass eine wirtschaftliche Abhéngigkeit
von L’Oréal nicht besteht oder entsteht. Dies gilt auch, soweit ge-
setzliche Vorschriften einer solchen Abhéngigkeit nicht entgegen-
stehen.
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Der Vertragspartner verpflichtet sich, L'Oréal unverziiglich iiber
das Bestehen oder Entstehen einer wirtschaftlichen Abhéngigkeit
von L'Oréal zu informieren und ist sich bewusst, dass auch ein ho-
hes Mal} an Abhdngigkeit L'Oréal nicht daran hindert, Auftrage zu
reduzieren oder die Geschéftsbeziehung mit dem Vertragspartner
rechtmafig zu beenden. Eine solche wirtschaftliche Abhéngigkeit
ist spétestens dann anzuzeigen, wenn der voraussichtliche Um-
satzanteil von L’Oréal am Gesamtumsatz des Vertragspartners
30% tiberschreitet.

Die Parteien bleiben in ihren Management-Entscheidungen und
der Wahl der von ihnen zur Umsetzung dieser Entscheidungen
eingesetzten Ressourcen stets frei. Ohne diese Freiheit einzu-
schréinken, ist L'Oréal berechtigt, von dem Vertragspartner Infor-
mationen zu seiner finanziellen Situation zu verlangen und
Follow-up Meetings anzuberaumen, soweit dies fiir die ordnungs-
gemiBe Uberwachung der Geschiftsbeziehung in Bezug auf die
Regelungen dieser Ziffer D. erforderlich ist.
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